
Vragen over deze flyer of incidenten die plaatsvinden bij het werken aan elektriciteitsnetten? Mail: werkgroep@incidenten.net. 
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Leer je collega’s  
(beter) kennen 

Collega’s: je kunt niet zonder ze! Je werkt elke dag  
samen met anderen. Dat is soms leuk, maar ook best 
lastig. Iedereen is anders: in karakter, leeftijd,  
ervaring of overtuiging. Toch is het belangrijk om  
elkaar goed te leren kennen. Dat helpt om beter  
samen te werken, en dat is makkelijker dan je  
misschien denkt. 
 

Veiligheid op de werkplek is belangrijk 
Als je naar je werk gaat, wil je je veilig voelen. Je moet 
zonder zorgen je werk kunnen doen. Maar een  
ongeluk gebeurt sneller dan je denkt. Zo’n ongeluk 
kan grote gevolgen hebben voor jou én je collega’s. 
Wanneer je elkaar niet goed kent, kan dat de  
veiligheid op de werkvloer verlagen. 
 

Waarom elkaar beter leren kennen? 
Als jij jouw collega’s goed kent, begrijp je elkaar beter 
en praat je makkelijker met elkaar. Werken gaat niet 
alleen over wat je technisch kunt, maar ook over hoe 
je samenwerkt.  
Bijvoorbeeld miscommunicatie, botsende werkstijlen 
of verschillende culturen kunnen leiden tot een ver-
mindering van de veiligheid. Als je elkaar niet goed 
kent, is het moeilijker om elkaar te begrijpen en om 
samen te werken.  
Iedereen wil prettig en veilig kunnen werken en aan 
het eind van de dag weer gezond naar huis. Een kort 
praatje bij de koffie of tijdens de pauze kost bijna 
geen tijd, maar levert veel op: meer vertrouwen en 
een fijnere werksfeer. 
 

 

 
 
Kundigheid en eerlijkheid 
Stel eens een persoonlijke vraag aan jouw collega. Zo 
leer je elkaar beter kennen. Door de juiste vragen te 
stellen, ontdek je snel wat iemand wel of niet kan. 
Heeft hij of zij de juiste opleiding, PBM’s en bevoegd-
heden om het werk veilig uit te voeren? De antwoor-
den geven je een goed beeld van de kundigheid van 
jouw collega. 
Krijg jij zelf een vraag, bijvoorbeeld over jouw ervaring 
met het monteren van moffen? Wees dan eerlijk in je 
antwoord. Het is helemaal niet erg als je iets nog niet 
goed kunt. Zeg het gewoon. Zo kan je collega er  
rekening mee houden en je helpen om het beter te 
leren. Eerlijkheid maakt samenwerken veiliger en 
prettiger. 
 

Aandachtspunten en voorbeeldvragen 
Hieronder staan een paar vragen die je kunt stellen 
aan jouw collega. Gebruik ze als begin van een  
gesprek. Je hoeft ze natuurlijk niet allemaal te stellen, 
maar alleen de vragen die passen bij de situatie. 

• Wat is jouw ervaring met deze werkzaamheden? 

• Welke opleidingen heb jij gevolgd? 

• Ben je goed bekend met de geldende procedures, 
zoals de VWI?  

• Wie is de werkverantwoordelijke, en hoe kun je 
hem of haar bereiken? 

• Heb je al een werkplekinspectie uitgevoerd? 
 
 
 
 
 

Reflectie- en discussievragen 

• Heb jij wel eens meegemaakt dat iets misging door slechte communicatie? Zo ja; wat 
gebeurde er toen? 

• Ken jij jouw collega’s goed genoeg? Zo nee; wat kun je doen om dit te verbeteren? 

• Hoe kijk jij naar het incident in deze film? Zie ook QR-code. 

https://youtu.be/hP4f4f6kaik

